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Wellness služby



• Pobyty bývají obvykle kratší než lázeňské -
víkendové nebo týdenní, ambulantní 
docházka

• Nepotřebují k provozu přírodní léčivé 
zdroje

• Přírodní léčivé zdroje jsou v případě jejich 
využití dováženy – místo nemá statut 
lázeňského města



• Pobyty jsou zaměřené především na relaxaci a 
odpočinek 

• Služby a pobyty si klienti hradí sami
• Obvyklé jsou předem připravené balíčky -

pobytové balíčky - výhodné balíčky 
ubytování, wellness procedur či možností 
sportovního vyžití



Zdroj: Letáček http://www.hotelfrymburk.cz



Požadavky na kvalitu wellness služeb

• Základní požadavky na wellness služby 
dodržení  zákonných povinností, hygienických  a 

bezpečnostních předpisů
• Požadavky na exteriéry a interiéry 

filosofie wellness – navozování  příjemných pocitů
• Požadavky na vybavenost zařízení 

fitness zóna, odpočinková zóna, relaxační bazén
• Bezbariérový přístup 



• Přístup k zákazníkovi 
- při objednávání služeb, během pobytu a 

po jeho skončení
• Kvalifikovaný personál

- jazykově vybavení odborníci
• Důležitý je i ekologický aspekt 

- zařízení deklaruje kladný vztah k ŽP
• Možnost hlídání dětí
• Parkoviště
• Možnost ubytování s domácími zvířaty



Rozsah poskytovaných služeb

Záleží na typu zařízení 
• Počet a druh procedur, aktivit a doplňkových 

služeb  – poradenství, diagnostika

• Stravování podle zásad zdravé výživy
• Kvalita ubytování











?
Otázky k zopakování problematiky

1. Charakterizuj wellness služby, v čem se liší     
v porovnání s lázeňskými službami?   
(Snímek č. 3 a 4)

1. Uveď základní požadavky na kvalitu wellness

služeb. (č. 6 a 7)

2. Uveď příklady  wellness procedur, které znáš 
a které bys rád absolvoval. 



Domácí úkol
• Najdi ve svém okolí kvalifikované wellness zařízení a 

zhodnoť procedury - služby, které nabízí.
(Internetové stránky, letáky, reference, vlastní zkušenosti apod.)
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